LATHUND REKLAMATION

FONSTER

Ser du smuts eller flackar?
- Insidan

- Utsidan

- Mellanglas

- Syns flackarna i vanligt dagsljus eller bara nar solen
star pa?

Betraktningsavstdndet enligt Svensk Planglasféren-
ings riktlinjer &r3m.

Vid reklamation behévs foto av varan, samt en
glasstdmpel.

' Vid reklamation behévs foto av varan
Ar det dalig passform/svar att 6ppna/hanger?
- Har man helt féljt monteringsanvisningarna? (Lodat

bottenstycke, karmsidor, kryssmditt fénsterkarmen, vid
Traryd fénster - ér férankringsskruv ditsatt?)

Ar det kondens p& rutan?
- Insidan
- Utsidan
- Mellan glas (detta ér en godkénd reklamationsorsak)
]

- Anvant skum eller vanligt drev?

' Vid reklamation behévs foto av varan

Andra noteringar

DORRAR
Skevhet idorrblad?

- Parallellmatt karmsidorna?

- Har man helt foljt monteringsanvisningarna?

' Draett murarsnére runt dérrens ovandel/underdel.
Avvikelser stérre eller lika med 4 mm &r en godkénd

reklamation.

' Vid reklamation behévs foto av varan.

Dalig passform?

- Lodat troskel samt kryssmatt dorrkarm?

- Har man helt féljt monteringsanvisningarna?

- Arjusteringar enligt monteringsanvisningen gjord?

- Anvant skum eller drev?

- Vid Traryd fonsterddrr - ar férankringsskruv ditsatt

och dragen?

' Vid reklamation behévs foto av varan

Har dorren slagit sig eller fatt fuktskada?

- Finns det ett tak 6ver dorren?

- Mot vilket vaderstreck sitter dérren monterad?

- Har man helt f6ljt underhallsanvisningarna?

' Vid reklamation behévs foto av varan

Andra noteringar
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LATHUND REKLAMATION

TRANSPORTSKADA/DOLD SKADA MARKSTEN OCH TAKPANNOR
Ar godset avsynat? Skiljer i farg och struktur?
- Vid upph@mtning? - Har kontroll skett att det ar samma batchnr. pa samtli-

- Vid mottagning? gakolli?

- Har man plockat fran flera olika pallar for att blanda vid
laggning?
! Vidreklamation behévs foto av varan

- Finns paskriven fraktsedel?

Vid reklamation behévs foto av varan OCH emballage

Enmonterad vara = godkdnd varal!

Om montage av varan dr nédvéndig kontakta reklama-

tionsavdelningen forst! Andra noteringar

Andra noteringar

TRA GLOM INTE KOLLA
Fukt - for din egen skull!
- Vad var fuktkvot vid mottagning?

- Vad var fuktkvot vid montering?
- Vad var RF vid montering?

- Hur lange har traet fatt acklimatisera sig?

Har man helt f6ljt monteringasanvisningarna?

' Vid reklamation behévs foto av varan

Andra noteringar
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